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COMPROMISO INDICADOR METODO PERIODICI- ESTANDAR || RESULTADOS [ CAUSAS DE
DE DAD DELA DESVIACION (EN SU
MEDICION MEDICION CASO) Y ACCIONES DE
MEJORA.

LOSESTUDIOS EN LA Porcentaje de encuestas, en Evaluacién CUATRIMES- | Valor91lo 100%
PAGINA WEB DEL CIS, | las cuales en niimero de dfas continua TRAL superior
EN UN PLAZO NO transcurridos entre el campo,
SUPERIOR A 3 MESES codificacién y grabaciény la

incorperacion al catalogo sea

inferior a 90.
LOS AVANCES DE Porcentaje de avances, enlos | Evaluacion CUATRIMES- | Valor9lo 100%
RESULTADOS DE cuales el n® de dias continua TRAL superior
ENCUESTAS QUE transcurridos entre grabacién
TENGAN VARIABLES y publicacién en la pagina
POLITICAS Y DE LOS web sea inferior a 15 dfas.
ESTUDIOS
PREELECTORALES
DISPONIBLES EN LA
PAGINA WEB DEL CIS,
EN UN PLAZO
INFERIOR A 15 DIAS
NATURALES ’
PUBLICACION DEL Porcentaje de estudios ICC, en | Evaluacién CUATRIMES- Valor 91 o 100%
AVANCE DE los cuales en n? de dias continua TRAL superior
RESULTADOS DELICC, | transcurridos entre
L0S DIAS 3 DE CADA recepcidn, codificacion y su
MES publicacién en la pagina web

sea inferior a 32/33 dias.
CONVOCATORIAY Porcentaje de resolucién de Evaluacién ANUAL Valor91 o
RESOLUCION DE expedientes de becas y continua superior
AYUDASALA ayudas en los cuales el n® de
INVESTIGACIGN Y DE dias transcurridos entre
LAS BECAS DE publicacién de la resolucién
FORMACION PARA de becas y ayudas su
POSGRADUADOS SE concesion. Sea inferior a 4
REALIZARA EN UN meses,
PERIODO MAXIMO DE
4 MESES.

Comunicacién a la organizacién de los resultados de
seguimiento. Periodicidad. Medio de comunicaciéon

Presidencia CIS, segtin periodicidad sefialada. A la Subsecretaria -Gabinete- Inspeccién de
Servicios y, ademas, un Consolidado Anual junto con la tabla XI del anexo de la Guia,

Desarrollo Cartas de Servicio.

Comunicacién a los usuarios de los resultados del
seguimiento. Periodicidad. Medio de comunicacién.

En la pagina web apartado Carta de Servicios de acuerdo con la periodicidad sefialada para

general cogoci.nfie .
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