NUEVA ECONOMIA FORUM (10 de abril 2007)
FORO DE LA NUEVA SOCIEDAD

Agradezco muy sinceramente esta oportunidad quebmnela el
Foro de la Nueva Economia para dar a conocer asgdaios sobre el CIS,
gue quiza sean conocidos en parte, pero seguramerg@ su totalidad.

Muchas gracias, pues, por la invitacion.

La historia del CIS se remonta al aflo 1963 comré&acion del
Instituto de la Opinién Publica (IOP). Después mw® su desarrollo con
la nueva denominacion de Centro de Investigaci@uesoldgicas (CIS) a
partir de 1977. Existe una fecha clave que disenguCIS actual de aquél
que surgié en 1977: la fecha de entrada en vigoladeey de 19 de
diciembre de 1995. Antes de esa fecha, el CISmia t@nguna obligacion
legal de dar cuenta de sus encuestas, de entsegadbnacenarlas. La Ley
establecié con precision y rigor los procedimients realizacion,
almacenamiento y difusion de las encuestas y desttinces, como es

|6gico, nos hemos atenido a ella.
Sus principios rectores aparecen alli claramenéblesidos:
» Realizacion de estudios que contribuyan al con@ritoi de

la sociedad espariola y de la realidad social ddifasentes

Comunidades Autbnomas



» Promocioén y estimulo de la investigacion en ciemsiaciales
» Recoleccion y almacenamiento de datos

» Difusion de los resultados de su actividad cierdifi

» Fomento de la colaboracién cientifica en los plamasonal

e internacional

El hecho es que, en lineas generales, el CIS serivartido en

1. El principal centrgublico espafiol que realiza encuestas de opinion.
No es, sin embargo el Unico, ya que comienzan aee@a
instituciones similares en el ambito de las CCA&mo es el caso
del CEO catalan. Este es un hecho novedoso quepersitira
cooperar en el futuro dentro de una red nacionacer@ros de

encuestas de opinion publicas.

2. El principalBanco de Datosle Espafa de encuestas de opinidén. En
la actualidad, el CIS tiene a disposicion del pitblin volumen muy
importante de informacion, procedente de estudiaizados por el
centro: mas de 2.500 encuestas. El CIS realizanguka anual de 50
estudios y unas 130.000 entrevistas.

3. EI CIS es la principal fuente publica soboenportamiento politico
de los esparioles ya que desde las primeras elescitmmocraticas
ha realizado, sin faltar a ninguna cita electosdtudios pre y

postelectorales.

4. La informacion acumulada por el CIS constitugalhica memoria

historia del pais en cuanto a opiniones y actita@e®s esparioles.



5. El CIS es una de las editoriales cientifico-@l@si mas prestigiosa en
Esparfia, algo que se ignora por parte del granqmjhpero que es

bien conocido por la nuestra profesion.

6. El CIS es uno de los principales centros de poidm del
conocimiento sociolégico por su produccion de dgboisnarios

sobre la sociedad espafiola.

7. Por ultimo, el CIS es el Gnico centro publicoedtas caracteristicas
en el mundo, aunque ya hay atisbos de institucismeslares,
inspiradas en nosotros, en algunas democraciasrgida Latina y

del Este de Europa.

Por todo lo anterior, y gracias a la iniciativasiis distintos Presidentes
y al trabajo de sus empleados, el CIS se ha gamadvoerecido prestigio
nacional e internacional. Sobre él ha venido rawdyesin embargo, una
sospecha de falta de transparencia. Y, sobre tadonputacion de su
excesiva dependencia e instrumentalizacion porepdel Gobierno de
turno. La acusacion de “politizacién” de su actadcha sido algo que le ha

acompafiado desde que emprendiera sus primerast@wue

Para evitar esta imputacion, y dentro de la palitike mayor
transparencia de las instituciones publicas llevadacabo por este
Gobierno, hemos tratado de convertir al CIS eninsitucién al servicio
exclusivo del Estado y de las Comunidades Autonpmas hacerla mas
transparente y accesible. No sélo ante el Congdesdos Diputados,

también ante la sociedad como un todo



Para ello nos hemos esforzado en proporcionarrkrRanto, no solo los
estudios de contenido politico, con evaluaciéridierés e intencion de
voto, que son a los que obliga la actual ley, sigdlos cuantos puedan
considerarse de interés general o de interés paltquier representante

legitimo de los ciudadanos.

Otra innovacion importante ha consistido en acorapkr$ avances de
resultados de las encuestas que entregamos aléSordg los Diputados
con los cruces de todo el cuestionario por varsabteiodemograficas y
politicas y las series de preguntas que posean alg@cedente en
encuestas anteriores. Una vez anonimizadas, pusgtndrse también de
la matriz de datos para que los grupos parlamestatedan acceder a la
propia encuesta y, eventualmente, trabajar solareTelmbién hemos
renunciado a todo comentario publico de nuestragestas, en particular
del barometro mensual y de los de caracter palipiaca evitar

interpretaciones interesadas.

Todos estos datos son entregados después a la graoseden al publico
y a los estudiosos en general mediante la infordnatisponible en nuestra
pagina Web, que continuamente tratamos de mejarartacerla mas clara

y accesible.

Una de las principales preguntas que se hace ta gespecto del CIS es la
relativa acdmo se hacen las encuestas, qué criterios sonigétlos a la
hora de preguntar por unos temas en vez de otros en general, cuales

son los tipos de encuestas que elabora el CIS.



Empezaré por esta ultima cuestion, ya que deeliesva en gran medida
la anterior. EI CIS realiza 6 tipos de encuestteeltes, que responden

también a cuatro objetivos distintos.

Esta en primer lugar earémetro mensual que incorpora siempre un
bloque de preguntas fijas: situacion economicalifiga, y la percepcion
de los grandes problemas del pais, tanto desdmémsion objetiva como
subjetiva. Estas preguntas fijas suelen ir acongadide temas
monograficos de actualidad que se seleccionaniateiwa diversas
consideraciones en las que entraré enseguida.td@adatre se afiade a
estas preguntas fijas las relativas a valoracidideees e intencion de
voto, sobre las que posteriormente se realizail@&son electoral. Hay,
pues, 4 “barémetros politicos” al afio (en enerdl,qblio y octubre).
Tanto las preguntas fijas del barometro normal clasgoliticas nos han
permitido establecer un conjunto de series temesi@ie consideramos

esencial para estudiar el devenir de nuestra dextiacr

En segundo lugar estan nuestestudios monograficosobre cuestiones
gue resultan de especial interés social, politiacamlémico, y que
responden a investigaciones en profundidad llevada®o dentro del
mismo CIS o en colaboracién con la comunidad dstn cientificos
sociales. Como ejemplo puede bastar la encuestaotvo del XX
aniversario del ingreso de Espafa en la UE.

En tercer lugar tenemos las encuestas que songtoodieConvenios
realizados con diferentes Administraciones Publica®\qui, tanto el
objeto como el contenido general de la encuestenienarcados por el
interés especifico de cada institucion. Y me coo®biecir que en los

altimos afios hemos aumentado progresivamente sarodrasta el punto



de que no podemos hacer frente a la demanda celsgléenemos. Los
mas “clasicos” de la casa son el barébmetro samiyacuiantos hacemos con
el Ministerio de Asuntos Sociales. Pero el afio g@savimos al final 12

encuestas de investigacion de este tipo.

Una variante de estas encuestas por Convenio sguéahacemos en
colaboracion con instituciones internacionales,@@iiSSP vy el
Latinobarémetro, donde se aplica en Espafia uniocnagb que es
elaborado por dichas instituciones y donde el GiEi@pa también en su
elaboracion. Esto permite después estudios compaeatdre diferentes

paises.

En cuarto lugar, tenemos lastudios electorales (pre y poktsobre
elecciones municipales, autonomicas, generaleslarRanto Europeo. El
CIS ha realizado encuestas pre y postelectoralssedéas primeras

elecciones democraticas de 1977.

En quinto lugar, Estudios contratados con empresas del sector.
Normalmente se recurre a estas empresas paraoc@sspuntuales y que
requieren un breve plazo en la formulacion de tagyntas (por ejemplo,

el Debate sobre el estado de la Nacion). Suelenasiemas, encuestas
telefénicas que en un momento dado pueden ses pale contrastar otras
similares hechas mediante entrevistas presencilesgedio habitual del

CIs.

Y, por ultimo, Estudios cualitativos Casi no hay antecedentes de los
mismos en el CIS, pero a lo largo de estos afooh@mmenzado ya a

hacerlos de forma practicamente habitual.



Entrando ya en los criterios a la hora de la efecde temas, la
consideracion fundamental que tenemos en cuentsmue no son
estrictamente electorales o0 mediante Conveni@ astualidad, medida por
el interés para la opinién publica en general mehdo académico. Pero
también el mantener vivas muchas de nuestras dag&gicas, que nos

obligan a no abandonar algunos temas clave pariadad espafiola.

Respecto de la cuestion de actualidad si me imtes#s embargo,
dejar constancia de algunas de las transformacopureelan aparecido en el
mundo de las encuestas de opinién en Espafia. Meoredn particular, a
la creciente extensién del uso social de las encasdelefénicas. Si en
sus inicios el CIS era uno de los pocos centroshggga encuestas en
Espafia hoy produce una pequeiia parte de las miSuasencuestas
siguen estando entre las mas valoradas por suadalkéicnica y su
accesibilidad, pero por el contrario el CIS no pued pretende competir
con la rapidez de las encuestas telefénicas queadizan desde muchos
medios de comunicacion. Es bien sabido que nuesttodo de encuestas
es la entrevista personal, que implica un ciefisdade tiempo hasta que se
dispone de los datos procesados. Esto ha impligadceel CIS se haya ido
alejando de la realizacion de encuestas de temabstduta actualidad y
que se haya ido centrando en temas sociales \icpslijue exigen un
estudio con mas profundidad y menos urgencia. Amiactores han
llevado a que si hace unos afos lo mas importantasdencuestas del CIS
eran sus primeros resultados brutos, hoy su ragésedno esta en estos
sino en las posibilidades de analisis que ofreceactares politicos, a
académicos o a medios de comunicacion. (No podeemer de vista que
una de las grandes ventajas de las encuestas cara as que admiten un
mayor numero de preguntas). Al mismo tiempo, esigeeque para que el

CIS siga siendo una institucion de referencia enmeindo de la



investigacion social, sea capaz de garantizar |gimaa calidad de sus
trabajos y que ponga al dia permanentemente sudo®tde

funcionamiento.

Por ultimo, me permitirdn que entre brevementeanadiestiones suelen
sobrevolar siempre a todas las encuestas de oppgém sobre todo a las
gue incorporan intencidn de voto. Me refiero, empr lugar, a la famosa
cocina que supuestamente acompafa a estas encuestataptquadano ha
infligido a la confianza en ellas. Como principengral hay que sefialar
que solo tiene sentido hablar de “cocina” en lasiestas que incorporan
estimacion de voto En todas las demas la presuncion de “objetividad
técnica” es un hecho. Como es bien sabido por gartedos los expertos,
no existe una formula Unica general que permitatifajr dicha estimacion.
Tengan en cuenta que una buena parte de los atdids no nos dicen
gué van a votar y que esos votos de los “indecisas”de ser computados
de alguna manera. La ponderacion de las diferearébles se hace
depender asi de preferencias de los distintos gioofales o de su propio
“olfato” politico a la hora de saber conjugar lesultados obtenidos a
partir del cuestionario como un todo y a su evafimade la temperatura
general de la politica. (Por ejemplo, un alto potag en la pregunta
general sobre la voluntad de cambio que no sedeaeln un alto voto
decidido por el partido de la oposicion debe atestddre una excesiva
proyeccion a favor del partido gobernante). El lbedf que en el CIS
entreguemos la matriz de datos permite, a la papieslos diferentes
grupos parlamentarios puedan encargar su propmaaesbn técnica a
partir de ella. En algunas instituciones, comoEOQatalan, Unicamente
se hace publica la intencion de voto directa, dijaa el resto a la
interpretacion de cada cual. Es una buena fornevitkr el conflicto, pero



tiene el inconveniente de que impide un auténticmcimiento de los

elementos que ofrece la encuesta, que se hurtahmgilico general.

Y, en segundo lugar, creo que merece la pena dstehevemente
en la acusacion de que aciertan las encuestas electoraleEn Espafia
hemos tenido ademas el problema de que las tresasliconvocatorias
electorales en la elecciones generales. Recordgueoen las del 96 el PP,
al que algunos incluso casi le daban mayoria atasaicabé ganando por
400.000 votos. Y lo mismo ocurri6 el las del 2060 ,Jas que nadie aposto
por la mayoria absoluta del PP. Lo que ocurridasniltimas ya es también
bien conocido. Lo importante a destacar a estecés@s que la mayoria
de las veces el “fracaso” no puede achacarse aclaesta en si, sino a
otros datos sociologicos o politicos especificosadeociedad en cuestion.
No puede olvidarse que la “intencion de voto” nsemla estabilidad de
una “opinibn” ni es wuna caracteristica del entteds. Es una
manifestacion de conducta futura, exigeasmportamiento. La encuesta
sélo es valida respecto al momento en el que seyhgeneralmente no es
capaz de introducir el efecto de la campafa elgctaparte de otras
variables como la “espiral del silencio”, la prguisicion a no llevar la
contraria a las opciones dominantes, “vergonzosasl voto oculto en
general. Somos conscientes, ademas, de que lasstatienen un efecto
reflexivo sobre la propia sociedad. Sirve para tpge propios actores
sociales cobren conciencia de una determinadadaelly actien en
consecuencia. La dificultad estriba en saber amal@ales son estos
efectos que produce la misma encuesta u otro donfm estimulos de

caracter ciertamente azaroso (piénsese en el JibiMejemplo).



Como ha sefialado José Ignacio Wert, el problem@ba&stn que
cuando hay un fallo tienden a olvidarse los acgerjoque solemos estar
sujetos a una “paradoja diabdlica”. Aquellas el@tes sobre las que hay
depositadas una mayor atencion publica tienen nussbipdades de
generar en torno a si una situacién de espirallelec® que desemboque
en una estimacion desacertada. Por altimo, no dbfigarse que una de
las caracteristicas de nuestra sociedad politiceeleaumento de la
“volatilidad del voto”, con una menor presencia deto ideoldgico y la
existencia de un voto mas coyuntural, utilitarigtexpresivo, que muchas

veces dificulta enormemente también una estimammomecta.

Para concluir, decirles que es un privilegio pafaestar trabajando
con tan grandes profesionales como los que pose€lSly siempre
agradeceré la magnifica atalaya de que me dothardade acceder a una
vision privilegiada de los cambios en las opinioyesctitudes de la

sociedad espafiola. Pero esto ya seria objetoald@tstas presentaciones.

Muchas gracias.

FERNANDO VALLESPIN
CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS
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