
5. ASPECTOS SANITARIOS DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS n 

5.1. Contacto con los servicios sanitarios y medidas  

235

Tabla 7. Servicio médico al que acudió la persona entrevistada para consulta por síntomas 
de COVID-19 I
¿A qué servicios recurrió Ud.?

A mi médico/a 
de atención 

primaria

Al servicio 
de urgencias 
de atención 

primaria

Al servicio de 
urgencias del 

hospital
Al 061/112

A un teléfono 
(900) que la co-
munidad puso 
para estos ca-

sos

Otros N.C. (n)

Mayo-2020 49,6 4,2 7,2 18,7 26,7 9,7 0,6 (359)
Junio-2020 43,4 7,5 11,5 14,2 30,3 7,5 1,0 (324)
Julio-2020 46,9 7,9 14,0 14,5 25,9 6,6 0,0 (228)
Nota: se pregunta solo a quienes contactaron con los servicios sanitarios por pensar que tenían síntomas de COVID. Respuesta múltiple: 
se marcan todas las respuestas que proporcione la persona entrevistada.
Fuente: CIS, Barómetros de mayo 2020 (estudio 3.281), junio 2020 (estudio 3.283), julio 2020 (estudio 3.288).
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