MINISTERIO CENTRO DE
INVESTIGACIONES

DE LA PRESIDENCIA A el
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA REALIZACION
DE ENCUESTA TELEFONICA MENSUAL (TRABAJO DE CAMPO Y TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION) NECESARIA PARA LA ELABORACION DEL INDICADOR DE CONFIANZA
DEL CONSUMIDOR DEL CIS PARA EL ANO 2014 CON POSIBILIDAD DE PRORROGA.

1.- JUSTIFICACION.-

La Ley 39/1995 establece como finalidad fundamental del Centro de Investigaciones
Sociolégicas el estudio cientifico de la sociedad espafiola y, entre sus funciones mas especificas,
la de realizar "estudios que proporcionen diagnésticos sobre situaciones y asuntos sociales y
sirvan de orientacién a los poderes piiblicos en sus iniciativas normativas y ejecutivas”.

En Espafia, un indicador de este tipo adquiere especial relevancia, ya que el consumo privado
supone el 60% del PIB espafiol. Desde septiembre de 2004, lo ha elaborado el Instituto de
Crédito Oficial para nuestro pafs; siendo admitido como una referencia de confianza por los
distintos agentes.

Sin embargo, el ICO ha decidido abandonar su elaboracién. El Centro de Investigaciones
Socioldgicas se encuentra interesado en la elaboracién del mismo, manteniendo la serie, lo que
lleva a ser fiel a la metodologfa utilizada durante los dltimos afios, lo que incluye realizacién de
entrevistas telefénicas. Dado que el CIS no cuenta con instalaciones ni personal especializado
en estudios telefénicos, éste ha de realizarse por parte de una empresa externa.

2.- OBJETO DEL TRABAJO.-

El estudio se propone conocer las intenciones de gasto de los consumidores espafioles a partir
de su percepcion de la situacién econémica general, con la finalidad de orientar a los poderes
publicos, en particular, y a los distintos agentes econémicos en sus decisiones. El objeto de
contratacién al que se refiere el presente pliego es la realizacién de la encuesta mensual
necesaria para la elaboracién del Indicador de Confianza del Consumidor (ICC) y el
tratamiento de la informacién derivada de la misma con los formatos con los que trabaja
habitualmente el Centro de Investigaciones Sociolégicas.

Con tal finalidad, el objeto general del contrato abarcara los siguientes extremos:

Programacion del cuestionario para su aplicacidn a través de entrevista telefénica.
Realizacién del trabajo de campo mensual.

Tratamiento de la informacién derivada de la encuesta.

Realizacién de los documentos en los que se presenten los resultados de cada encuesta
mensual, segiin formato que se detallara mas adelante.

Realizacién de un informe técnico-metodolégico mensual, que contendrd un resumen del
proceso de la encuesta, asf como de las incidencias encontradas en la realizacién del
trabajo de campo.

W e

v

Montalbéan, n° 8
28014 - Madrid
TEL.: 91 580 76 00
FAX: 91 58076 19




MINISTERIO CENTRO DE
INVESTIGACIONES

DE LA PRESIDENCIA INVESTIGACION
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

3.- METODOLOGIA.-

El estudio debera basar su metodologia en la Entrevista Telefénica mediante C.A.T.I
(Computer-Assisted Telephone Interviewing) y cada uno de los estudios mensuales se ajustara
a los siguientes requerimientos:

1. TAMANO MUESTRAL MENSUAL: 1.510 individuos mayores de 16 afios
representativos del conjunto de la sociedad espafiola. Se aplicardn cuotas de sexo y
edad en la seleccion de las unidades tdltimas. Ademés, la muestra total debe
representar en las mismas proporciones la estructura basica de ocupacién de la Gltima
Encuesta de Poblacién Activa (EPA) publicada y el equipamiento telefénico de los
hogares segin la encuesta de equipamiento de los hogares que realiza el INE.

2. DISENO MUESTRAL: Distribucién proporcional provincial, segtn el tltimo Padrén
actualizado. Las entrevistas se realizaran del siguiente modo:

v’ Paralas 1.200 entrevistas a hogares con teléfono fijo, el procedimiento
de muestreo es polietdpico, siendo los municipios las primeras
unidades muestrales, seleccionadas de forma aleatoria proporcional
para cada una de las 52 provincias (50 + Ceuta y Melilla) espafiolas. La
unidad secundaria es el hogar, seleccionado aleatoriamente por
nimero de teléfono. Las unidades tltimas son los individuos,
seleccionados por cuotas cruzadas de sexo y edad.

v Para las 310 entrevistas a teléfonos méviles de hogares que no
disponen de teléfono fijo, se procederd al marcado aleatorio de
nimeros (RDD) aplicindose en la seleccién de los individuos las
mismas cuotas que en los teléfonos fijos.

3. TRABAJO DE CAMPO: Se realizara entre los dias 15 y 23 de cada mes. Las llamadas
telefonicas se han de realizar en horario de tarde, hasta las 22 horas, evitando que el
trabajo de campo coincida con fin de semana o fiestas nacionales.

4. CUESTIONARIO: Contiene preguntas sobre el crecimiento de los precios cuyos datos
seran comunicados por el CIS a la empresa para cada mes.

4. - DOCUMENTACION A ENTREGAR, RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

Realizadas las tareas que se especifican anteriormente, el adjudicatario enviard al Centro de
Investigaciones Sociolégicas la siguiente documentacién:

A. Informe sobre las caracterfsticas de la muestra.

B. Libro de codigos: cuestionario y, en su caso, cddigos de todas las preguntas abiertas.

C. Informe técnico-metodolégico, con expresién de las incidencias que se hayan podido
producir durante el trabajo de campo.

D. Informe final de resultados principales que incluya:
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< El cuestionario definitivo, especificando la numeracién y los cédigos exactos
empleados en cada pregunta y categorfa. Este cuestionario deber4 también
incluir todos los protocolos de aceptacién o rechazo de una encuesta.

“ Fichero en ASCH con la Matriz de Datos validada (de cuestionarios
cumplimentados)

# Fichero en SPSS con definicién de variables v etiquetado de variables y
categorias, incluyendo, en su caso, las instrucciones de ponderacién.

# Fichero en SPSS con todos v cada uno de los contactos realizados vy todas v
cada una de las incidencias. En este fichero se incluira:

» Cada nimero de teléfono con el que se haya intentado contactar figurara
un registro y el resultado de cada Ilamada, con las caracteristicas de una
variable especifica.

b El niimero de variables se corresponderd con el méximo de reintentos
por numero (por ejemplo, si se estipulan diez reintentos, se consideraran
diez variables, aunque en algunos casos no sean necesarias todas).

b Cada registro aparecerd con un niimero o clave distinto del nimero de
teléfono, para asegurar la confidencialidad de los datos.

= Las incidencias se ajustaran al modelo proporcionado por el CIS, aunque
se podran incluir categorfas segtin sean necesarias por las caracteristicas
del campo telefénico.

¥ Cada llamada deberd incluir toda la informacién de la que se disponga:
hora de inicio y final de cada Ilamada, informacién muestra (provincia,
municipio, tamafio), sexo, edad (en caso de aplazamientos o cuando se
disponga de ello). En caso de negativa, se registrard el motivo, si es
posible.

b Las entrevistas realizadas llevardn la misma identificacién que las
llamadas correspondientes para poder proceder a la fusién de archivos.

B Se adjuntard asimismo libro de claves con los cédigos utilizados para
cada variable

4 Frecuencias marginales o resultados en porcentajes verticales y conteniendo
la especificacién del nimero de casos de cada pregunta, segiin el modelo
proporcionado por el CIS.

<+ Tabulacién de todas las variables por cada una de las variables de control o
resultados en porcentajes verticales conteniendo la especificacién del valor
del niimero de casos de cada pregunta, segiin el modelo proporcionado por el
CIS.
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Los resultados que se pretenden obtener con el estudio, también denominados objetivos
especificos, y destinados principalmente a la elaboracién del ICC, son:

v' Informacién relativa a la valoracién por los consumidores de la situacién actual de la
economfa espafiola.

v" Informacién relativa a la valoracién por los consumidores de la situacién econémica
actual de su familia.

v" Informacidn relativa a la valoracién de los consumidores de la situacién de Espafia para
encontrar trabajo o cambiar de empleo.

v" Informacién relativa a la percepcién de la evolucién futura de la situacién econémica de
Espafia.

v’ Informacién relativa a la percepcién de la evolucién futura de la situacién econémica
familiar.

v' Informacién relativa a la percepcién de la evolucién futura de las posibilidades para

encontrar trabajo o cambiar de empleo en Espafia.

Informacién relativa a las expectativas de los consumidores sobre evolucién de los

precios.

Informacidn relativa a las expectativas de los consumidores sobre evolucién de los

tipos de interés.

Informacién relativa a las expectativas de los consumidores sobre posibilidades de

ahorro en el préximo afio.

Informacidn relativa a las expectativas sobre adquisicién de bienes duraderos durante

el préximo afio. :

5.- PLAZOS DE E[ECUCION.-

La encuesta comenzard a realizarse el dfa siguiente a la firma del contrato y tendra una duracién
de un afio. Se realizarén los trabajos mensualmente entre los dfas 17 y 22. Las llamadas se han
de realizar en horario de tarde y antes de las 22 horas, evitando que el trabajo de campo
coincida con fin de semana o fiestas nacionales.
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Los resultados de cada encuesta mensual, con la documentacién y los formatos referidos en el
apartado 4, deberadn ser enviados al CIS en un maximo de 4 dias habiles tras la finalizacién del
trabajo de campo.

6.- PRESUPUESTO.-

El presupuesto, LV.A incluido, que representara el coste del trabajo, alcanzar la cantidad
maxima de 167.585, 00euros (CIENTO SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO
EUROS)

7.- FORMA DE PAGO.-

El pago se realizard fragmentado de acuerdo con las unidades de trabajo entregadas de
conformidad con el Director del Departamento de Investigacién del Centro de Investigaciones

Sociolégicas, de los productos mensuales referidos en el apartado 4.

Montalbdn, n° 8
28014 - Madrid
TEL.: 91 580 76 00
FAX: 91 58076 19




MINISTERIO CENTRO DE
INVESTIGACIONES

DE LA PRESIDENCIA INVESTIGACION
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

8.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.-

El Centro de Investigaciones Sociol4gicas ostentar la propiedad de los trabajos presentados y
aceptados, reservandose la posibilidad de hacerlos publicos en cualquier tipo de soporte, es
decir, oralmente, via web, o a través de sus colecciones editoriales.

Madrid, a ..... de s de 2014.

LA DIRECTORA DE INVESTIGACION,

VeRe Berta Alvarez-Miranda Navarro
EL PRESIDENTE

Felix Requena Santos
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