
Turismo

INTRODUCCIÓN

Se presenta aquí el tercer informe que realiza el I. O. P. para la
Subsecretaría de Turismo, basado, como en ocasiones anteriores, en
las respuestas enviadas voluntariamente por los turistas extranjeros
mediante el cuestionario que, en más de una docena de idiomas, se
distribuye diariamente por todo el ámbito nacional.

A la vista de ciertas sugerencias y comentarios que han suscitado
los dos informes anteriores, desearíamos volver a insistir en que
estos informes anuales no pretenden constituir un análisis detallado
del turismo en nuestro país, y ello por varias razones. Primero,
porque ya existen otros estudios, basados en fuentes de datos di-
versos, en los que se tratan los aspectos cuantitativos y económicos,
como, por ejemplo, El turismo en 1966, Subsecretaría de Turismo,
Ministerio de Información y Turismo, Madrid, enero 1967, o las es-
tadísticas que periódicamente publica el propio Ministerio de Infor-
mación y Turismo, Estadísticas de Turismo, o las publicadas por el
Instituto Nacional de Estadística, Estadísticas del Movimiento de
Viajeros en Alojamientos Hoteleros y Acampamentos Turísticos. Se-
gundo, porque estos informes intentan basarse exclusivamente en
los cuestionarios ya citados como fuente de datos, lo cual tiene la
ventaja de ofrecer una posibilidad de comparar series de datos
periódicos.

La encuesta en que se basa este informe tiene, además, una
serie de limitaciones que conviene volver a recordar. En primer lu-
gar, es imposible hacer ningún tipo de estimación del índice de
respuesta, pues no se sabe el número de turistas a los que ha
llegado el cuestionario. Sólo tenemos el dato final, es decir, el nú-
mero de cuestionarios recibidos entre enero y diciembre de 1966.
Segundo, no es posible hacer estimaciones sobre la distribución del
turismo en nuestro país, pues en la mayoría de los casos en que el
cuestionario llega a un turista que viaja con su familia, es sólo uno
de los miembros de la familia (generalmente el cabeza de la misma)
quien rellena el cuestionario correspondiente; de aquí que en estos
informes exista siempre una gran mayoría numérica de personas del
sexo masculino. Todos estos datos, en general, son más fácilmente
obtenibles en las fuentes ya citadas anteriormente.
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Sin embargo, el informe anual realizado por el I. O. P. tiene la
ventaja, de la que carecen los otros estudios ya mencionados, de
que permite tener algunos datos sobre opiniones muy concretas en
determinados aspectos, de los turistas que nos visitan. Más aún, al
tratarse del mismo cuestionario en años sucesivos, se pueden es-
tudiar ciertas tendencias. Reconocemos que el cuestionario no pro-
fundiza en todos los aspectos que sería deseable estudiar, pero, por
otra parte, no creemos que el turista contestase a un cuestionario
más largo, a no ser que la encuesta se realizase mediante encuesta
personal, cosa que, evidentemente, encarecería enormemente el es-
tudio.

Características de los encuestados

Como se recordará, el primer informe realizado por el I. O. P. se
basaba en los 1.007 cuestionarios recibidos durante el año 1964. El
segundo informe se basó en los 8.109 cuestionarios recibidos duran-
te 1965. Pues bien, para este tercer informe se han recibido más de
8.000 cuestionarios. Debido a lo elevado del número, y teniendo en
cuenta que su distribución por nacionalidades no era equiparable
a la distribución real de turistas a lo largo del año (desigualdad que
ya señalamos en los dos informes anteriores), hemos preferido se-
leccionar una muestra de un 25 por 100 de los cuestionarios re-
cibidos, de forma que las diversas nacionalidades estuviesen repre-
sentadas proporcionalmente.

En el cuadro I recogemos el número de turistas entrados en Es-
paña durante 1966, por nacionalidades, y la muestra teórica esta-
blecida.
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C U A D R O I

NUMERO DE TURISTAS POR NACIONALIDADES ENTRADOS EN ESPAÑA EN 1966
Y MUESTRA OBTENIDA

Nacionalidad
Turistas

Número

Francia 7.745.928
Inglaterra 1.750.849
Alemania 1.310.412
Estados Unidos 814.050
Holanda j OC/1 c , n
Bélgica | 8 6 4 - 5 ' 9

Países Escandinavos 501.765
Italia 338.410
Resto de Europa 1.641.850
Iberoamérica 238.161
Otros países 653.389
Españoles residentes en el ex-

tranjero 1.392.403
No consta —

TOTAL 17.251.736

Muestra

Número

100

45
10
8
5

5
3
2
9
1
4

8

915
223
161
79
60
58
47
42
176
20
84

70
2

48
12
8
4
3
3
2
2
9
1
4

4
•

1.937 100

Cerca de la mitad de los turistas que nos han visitado en 1966
son de nacionalidad francesa; será importante, por tanto, observar
con especial cuidado las opiniones expresadas en la encuesta de este
grupo de turistas.

En cuanto al sexo de los entrevistados, el 75 por 100 eran varo-
nes y el 25 por 100 mujeres, distribución similar a la obtenida en las
dos encuestas anteriores. Esto significa ante todo que los cuestiona-
rios han sido cumplimentados, en general, por el cabeza de familia,
pues, como se verá más adelante, la forma de viaje más corrien-
te (53 por 100) es precisamente en familia. En el cuadro II se puede
observar que la distribución por sexos dentro de cada nacionalidad es
bastante semejante, sobre todo entre franceses, ingleses, alemanes
e italianos.
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C U A D R O I I

CLASIFICACIÓN DE LOS GRUPOS NACIONALES SEGÚN EL SEXO

Francia (909)
Inglaterra (223)
Alemania (160)
Estados Unidos (73)
Holanda (60)
Bélgica (54)
Países Escandinavos (47)
Italia (41)
Resto de Europa (174)
Países Iberoamericanos (20)
Otros países (83)
Españoles residentes en el extranjero. (69)
Sin respuesta (2)

TOTAL (1.920)

78
74
77
87
83
83
57
73
82
65
73
83
50

27
26
23
33
17
17
43
27
18
35
27
17
50

75 25

En lo que se refiere a la edad (cuadro III), la distribución obte-
nida por este estudio es prácticamente idéntica a la de los dos es-
tudios anteriores: fuerte predominio del grupo de dieciocho a treinta
y nueve años (48 por 100). Los turistas del sexo femenino que han
contestado a la encuesta tienen un promedio de edad más bajo que
los hombres.

C U A D R O I I I

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR GRUPOS DE EDAD SEGÚN EL SEXO

Menos de 18 años ...
De 18 a 29 años
De 30 a 39 años
De 40 a 49 años
De 50 a 59 años
De 60 a 69 años
De 70 años o más ...
Sin respuesta

TOTAL

8
29
19
19
14
7
2
2

6
24
21
21
15
8
3
2

13
40
12
14
10
6
2
3

(1.920) (1.434) (486)
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

La distribución por grupos de edad difiere poco entre nacio-
nalidades; se observa, sin embargo, menor juventud entre los turistas
belgas, holandeses, y una mayor madurez entre los ingleses, norte-
americanos y alemanes.

La distribución de los entrevistados según su ocupación (cua-
dro V) refleja, al igual que en las encuestas anteriores, un predominio
de profesionales y asimilados, de empleados de oficina y funcionarios
en general y de estudiantes, representando estos tres grupos más
del 60 por 100 del total. La misma tónica se observa en la ocupación
por nacionalidades, con diferencias poco acusadas.

Entre los turistas consultados, la mayoría (cuadro VI) declara
profesar la religión católica, y un 22 por 100 la protestante. Con rela-
ción a las encuestas anteriores se observa una proporción ligera-
mente superior de católicos. Quizá en éstos haya influido el haber
seleccionado para este estudio una muestra proporcional al número
de turistas entrados, con lo que la proporción de franceses ha au-
mentado respecto a los estudios anteriores. Pensamos que esta nueva
distribución debe corresponder más a la realidad que las anteriores.
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C U A D R O V I

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS SEGÚN SU RELIGIÓN

Total %

Católicos (1.103) 58
Ortodoxos (7) *
Protestantes (434) 22
Musulmanes (6) *
Judíos (33) 2
Agnósticos (7) *
Otros (cristianos, budistas, confucianos,

hindúes, deístas) (57) 3
Ninguna (ateos) (170) 9
S. R (111) 6

TOTAL (1-937) 100

Análisis de los resultados

El primer aspecto que se ha pretendido conocer se refiere a los
motivos que han impulsado a los turistas a visitar nuestro país (cua-
dro 1). Como era de esperar, la razón aducida con mayor frecuencia
ha sido el clima; sigue en orden de importancia el paisaje, el ca-
rácter de los españoles, el arte y la cultura y los precios. Este es
aproximadamente el mismo orden encontrado en las encuestas an-
teriores, e incluso las proporciones se asemejan mucho. Las muje-
res se inclinan algo más que los hombres por el arte y la cultura,
el folklore y el carácter de los españoles, mientras que los hombres
mencionan más que las mujeres el clima y los precios. Por naciona-
lidades son dignas de tenerse en cuenta algunas diferencias. Así,
por ejemplo, el clima parece ser especialmente apreciado por los
países más fríos, como Inglaterra, Bélgica y Países Escandinavos;
el arte, la cultura y el carácter de nuestro país atrae sobre todo a
iberoamericanos; los precios parecen preocupar en mayor grado a
franceses, belgas e italianos. La ocupación de los entrevistados
juega también un papel discriminatorio: el factor clima es mencio-
nado con mayor frecuencia por los cuadros medios y obreros cali-
ficados —nos referimos solamente a aquellos grupos ocupacionales
con una representación importante en la muestra—. El arte y la cul-
tura es citado especialmente por profesionales, liberales y estu-
diantes. En cuanto a los precios como factor de atracción, no se
observan grandes diferencias.
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En familia es la forma más corriente de hacer el viaje (cuadro 2).
Incluso se observa, según los datos de las tres encuestas realiza-
das hasta ahora, un aumento progresivo del turismo en familia: 41
por 100 en el primer estudio, 49 por 100 en el segundo y 53 por 100
en el tercero. Este tipo de viaje lo efectúan particularmente los hom-
bres; los de grupos de mayor edad y por nacionalidades, los fran-
ceses, belgas e italianos. Naturalmente, los viajes «solos» son más
frecuentes entre iberoamericanos y de otras nacionalidades igual-
mente lejanas.

Conocido es el incremento tan extraordinario que está experi-
mentando el parque de automóviles particulares de casi todos los
países occidentales. No debe sorprender, por tanto, que del total
de turistas que nos han visitado, según datos oficiales, un 70 por 100
de personas han entrado en nuestro país por carretera. Los datos de
la encuesta (cuadro 3) se aproximan bastante a la cifra mencionada:
el 72 por 100 de las personas consultadas han empleado como me-
dio de transporte el coche particular, el autocar o la motocicleta.
Conviene recordar que en la primera encuesta sólo un 34 por 100
empleó el coche particular, si bien en aquel caso los entrevistados
sólo podían mencionar un medio, incluyéndose en la categoría de
«mixto» cuando habían utilizado varios medios. No obstante, es fácil
observar que la mayoría de los turistas nos visitan en automóvil,
especialmente franceses, italianos y belgas.

En el cuadro 10 se puede ver, como es lógico, que los meses de
mayor afluencia son, por orden, agosto, julio, junio y septiembre,
sumando entre los cuatro un 66 por 100 del total. Según los datos
de la Subsecretaría de Turismo, el 62 por 100 de las personas pro-
cedentes del extranjero que nos han visitado en 1966 lo han hecho
en los cuatro meses mencionados. Puede, pues, apreciarse que los
datos de la encuesta se ajustan perfectamente a la realidad. Es inte-
resante señalar las diferencias observadas según el mes de llegada,
por nacionalidades: una proporción importante de escandinavos nos
han visitado en los meses de invierno; marzo, abril y mayo, son
preferidos sobre todo por iberoamericanos, alemanes y norteameri-
canos; en septiembre son ingleses, alemanes y de otros países
europeos los que nos visitan, y en julio y agosto llegan en mayor
proporción franceses, italianos y belgas.

Un 31 por 100 de los turistas manifiestan tener la intención de
permanecer en España durante quince días por lo menos, y un 42
por 100 de dieciséis días a un mes (cuadro 11). Por nacionalidades

237



ENCUESTAS DEL INSTITUTO

se observan diferencias importantes: como se observó en las en-
cuestas anteriores, los ingleses son los que parecen quedarse me-
nos tiempo, y los iberoamericanos los que tienen la intención de
quedarse más días. Los alemanes y franceses se inclinan en mayor
proporción por dieciséis días a un mes.

La estancia en España

Un aspecto interesante de la encuesta es el que se refiere a la
opinión de los turistas respecto a una serie de servicios particular-
mente importantes desde el punto de vista turístico, como son las
carreteras, los transportes, los hoteles, etc. En el cuadro Vil resumi-
mos el juicio que han merecido cada uno de estos servicios:

C U A D R O V i l

OPINIÓN RESPECTO A LA CALIFICACIÓN QUE MERECEN CIERTOS SERVICIOS
RELACIONADOS CON EL TURISMO

_ , Bien Regular Mal S. R.
Total _ ^ m ^ .

Carreteras 1.937

Transportes 1.937

Hoteles 1.937

Tiendas 1.937

Playas 1.937

Campings 1.937

Albergues y refugios de montaña. 1.937

Trato personas 1.937

20

19

63

59

61

22

16

80

54

28

18

26

20

10

6

13

22

11

3

3

4

2

1

3

4

42

16

12

15

66

77
4

La primera constatación que se puede hacer a la vista de este
cuadro es la manifestación casi unánime en favor del trato personal
recibido. Igualmente, los hoteles y las playas reciben una gran pro-
porción de opiniones favorables. Los «campings» y los albergues
y refugios de montaña son menos frecuentados, lo que explica ese
elevado porcentaje de personas que se abstienen de dar su opinión.
Los transportes, y sobre todo las carreteras, son los elementos con-
siderados en peores condiciones. Resulta curiosa la gran semejanza
de estos resultados con los obtenidos en las encuestas anteriores.
Se observa, no obstante, en esta última encuesta, un ligero aumento
de opiniones favorables, incluso en el caso de los transportes y las
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carreteras. Las opiniones desfavorables de estos dos servicios pro-
vienen en mayor proporción de norteamericanos e italianos (cua-
dro 4).

Respecto a los hoteles y a las tiendas, no hay grandes diferen-
cias por nacionalidades, entre los que las califican «bien». En cuan-
to a las playas, son sobre todo los turistas nórdicos los que opinan
más a favor.

Veamos a continuación (cuadro 6) las zonas turísticas visitadas.
Según los resultados de la encuesta, las más visitadas, al igual que
en los estudios anteriores, han sido la Costa Brava (61 por 100),
Madrid y sus alrededores (50 por 100), Andalucía interior (43 por
100) y la Costa del Sol (42 por 100). Las menos frecuentadas por los
turistas han sido las Islas Canarias, Extremadura, León y Galicia.

Por nacionalidades, podemos hacer el siguiente resumen: la Cos-
ta Brava es visitada en mayor proporción por italianos y belgas;
la Costa Blanca por franceses y españoles residentes en el extran-
jero; .la Costa del Sol por iberoamericanos, españoles y de «otros»
países; Andalucía por iberoamericanos y norteamericanos; Madrid
y sus alrededores por norteamericanos, iberoamericanos y de «otros»
países; Galicia por turistas del «resto de Europa» y españoles; la
Costa Cantábrica por franceses; Valencia por franceses, iberoame-
ricanos e italianos; Mallorca e Ibiza por escandinavos e ingleses;
Canarias por escandinavos; Castilla por españoles, iberoamericanos
y franceses; los Pirineos y Navarra por franceses, y la Costa Do-
rada por franceses y españoles. Parece, por tanto, que iberoameri-
canos y franceses son, quizá, los que más se mueven dentro de
nuestro país, mientras que los belgas, norteamericanos, ingleses y
escandinavos permanecen en aquellas zonas que ellos prefieren.

En cuanto a las opiniones sobre la región que más les ha gus-
tado, destaca particularmente Andalucía, con un 17 por 100, si-
guiendo la Costa Brava, con un 10 por 100 (cuadro 7). Luego en-
contramos a la Costa del Sol y Mallorca, con porcentajes ya más
bajos. Aquí la nacionalidad de los turistas juega también un papel
importante. Así, los franceses, iberoamericanos y de «otros» países
son los que dan mayor número de votos a Andalucía, mientras que
los belgas, ingleses y alemanes son los que más se pronuncian por
la Costa Brava. En cuanto a Mallorca e Ibiza, también se observan
grandes diferencias, siendo sobre todo los norteamericanos, holan-
deses y alemanes los que se inclinan en mayor proporción por
esta zona.

239



ENCUESTAS DEL INSTITUTO

Señalemos por último que, referente a las zonas visitadas y a la
región que más les ha gustado, existe una gran similitud entre los
resultados de esta encuesta con las de las dos anteriores.

Opiniones sobre España

Otro de los objetivos de estas encuestas que se vienen hacien-
do a los turistas que nos visitan consiste en saber si sobre los as-
pectos político, económico, social y cultural sus opiniones se han
modificado en algo después de su visita. Ante todo debemos seña-
lar dos cosas: en primer lugar, que hubiera sido interesante inte-
rrogar a los turistas si las opiniones que tenían establecidas sobre
estos aspectos antes de venir a España.eran favorables, desfavora-
bles o neutras; y, en segundo lugar, suponemos que muchas perso-
nas, por no decir la mayoría, han contestado al cuestionario en los
primeros días de su estancia en España; por tanto, las opiniones pre-

C U A D R O V l l l

OPINIONES RESPECTO A LOS ASPECTOS POLÍTICO, ECONÓMICO, SOCIAL
Y CULTURAL EN ESPAÑA

1 9 6 6

Mejor Igual Peor S. R.

Político 1.937
Económico 1.937
Social 1.937
Cultural 1.937

26
46
35
33

41
31
36
44

8
9
12
5

25
14
17
18

1 9 6 5

Mejor Igual Peor S. R.

Político 8.109
Económico 8.109
Social 8.109
Cultural 8.109

30
46
36
36

43
34
39
42

7
9
11
6

20
11
14
16

1 9 6 4

Mejor Igual Peor S. R.

Político 1.007
Económico 1.007
Social 1.007
Cultural 1.007

35
50
37
39

40
31
37
41

6
9
13
7

19
10
13
13
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existentes poco han podido modificarse. Quizá a ello se deba ese
elevado porcentaje de personas que manifiestan no haber modifi-
cado su opinión y, sobre todo, la frecuencia tan elevada de «sin
respuestas».

En el cuadro VIII resumimos los resultados.

Como puede observarse, es sorprendente la semejanza de resul-
tados de las tres encuestas. El aspecto económico parece seguir
siendo el que produce modificaciones más favorables de las opi-
niones. Existen algunas diferencias dignas de señalar según la na-
cionalidad de los turistas (cuadro 8). En el aspecto político son so-
bre todo los norteamericanos los que han modificado sus opiniones,
tanto en mejor como en peor. En el aspecto económico se observan
quizá menos diferencias. En lo económico han mejorado su opinión,
especialmente los norteamericanos, los italianos y los de «otros»
países. En el aspecto social, también los norteamericanos han mejo-
rado su opinión en mayor proporción que los de otras nacionalida-
des, y la han empeorado los italianos, los alemanes y los de «otros»
países. En el aspecto cultural han mejorado su opinión los norte-
americanos y los de «otros» países, y la han empeorado particular-
mente los iberoamericanos.

El retorno y el recuerdo

Lo que los turistas parecen recordar con más agrado es el clima,
las playas y el paisaje (23 por 100), el carácter de los españoles
(16 por 100), los monumentos y ciudades (14 por 100) y la hospita-
lidad (11 por 100) (cuadro 9). Conviene señalar que esta pregunta
era abierta en el cuestionario; de ahí la gran variedad de respues-
tas, variedad que hemos tratado de respetar dentro de lo posible.
Sin embargo, como puede observarse, los cuatro aspectos citados
han recogido más del 60 por 100 de las opiniones de los entrevis-
tados. Los ingleses son los que más se inclinan por el clima, pla-
yas y paisaje, mientras que el carácter de los españoles es el re-
cuerdo que se llevan sobre todo los norteamericanos, escandina-
vos e ingleses. La hospitalidad la recuerdan con agrado los ibero-
americanos en mayor proporción, y los monumentos son menciona-
dos particularmente por franceses, norteamericanos e italianos. Es-
tos últimos parecen recordar con especial agrado las tradiciones,
los toros y el folklore.

Finalmente, interesaba conocer de qué forma se podría hacer
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más grata su estancia en España en una próxima visita (cuadro 5).
Un 17 por 100 de los turistas han afirmado que se haría más grata
su visita mejorando las carreteras (un 18 por 100 en el primer estu-
dio y un 17 por 100 en el segundo hacían la misma afirmación). Los
italianos y los franceses son los que mayormente desean esta me-
jora. Un elevado porcentaje (22 por 100) de entrevistados no han
dado ninguna respuesta a esta pregunta.
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C U A D R O 1

MOTIVO DEL VIAJE *

TOTAL

C
U

r

aíü

OH

%

2

C
H

/Í
rí

e 
y

%

to

Fo
/Í

:

%

•«1

°%
1
*

NUMERO DE CASOS (1.937) 73

Sexo:

Varones (1.434) 75
Hembras (486) 70

Edad:
De menos de 18 años (150) 61
De 18 a 29 años (558) 70
De 30 a 39 años (359) 76
De 40 a 49 años (375) 79
De 50 a 59 años (264) 79
De 60 a 69 años (137) 74
De 70 y más años (45) 60

Nacionalidad.-

Francia (915) 77
Inglaterra (223) 87
Alemania (161) 83
EE. UU (79) 36
Holanda (60) 90
Bélgica (58) 97
Países Escandinavos (47) 89
Italia (42) 22
Resto de Europa (176) 69
Países Iberoamericanos (20) 45
Otros países (84) 52
Españoles residentes en el extran-

jero (70) 41

Religión:

Católicos (1.103) 72
Ortodoxos (7) 29
Protestantes (434) 80
Musulmanes (6) 17
Judíos (33) 36
Agnósticos (7) 86

52 43 30 46 42

52
53

50
45
51
55
59
63
62

59
36
65
33
48
69
26
57
55
55
36

41
50

37
41
38
39
58
55
56

47
22
41
56
30
29
25
52
50
90
51

28
35

27
29
28
28
35
29
40

35
16
14
27
22
45
17
62
26
50
31

45
40

44
41
38
51
51
61
53

46
50
42
52
42
43
36
39
53
65
37

44
37

32
39
45
48
56
61
62

49
42
32
33
38
49
43
50
31
20
45

46 49 26 37 14

56
29
48
33
36
43

52
29
33
50
55
57

34
29
17
17
45

47
43
44
17
58
71

43
43
38
17
49
29

* Los encuestados podían mencionar todos los motivos citados.
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CUADRO 1

(Continuación)

TOTAL

NUMERO DE CASOS ... .... (1.937)

Otros (cristianos, budistas, confucia-
nos, hindúes, deístas) (57)

Ninguna (ateos) (179)

Ocupación:

Empleadores agrarios, propietarios,
arrendatarios (grandes o medios). (5)

Empresarios agrarios sin asalariados
y miembros de cooperativas de
producción agraria (5)

Jornaleros del campo (2)
Empleadores de la industria y el co-

mercio (grandes) (17)
Directores de empresa, • directivos,

cuadros superiores y altos funcio-
narios (83)

Profesionales liberales y asimilados ... (446)
Empleadores de la industria y el co-

mercio (medios y pequeños) (51)
Empresarios y comerciantes sin asala-

riados, trabajadores independientes
y miembros de cooperativas de pro-
ducción no agraria (62)

Cuadros medios (83)
Empleados y funcionarios en general. (438)

Capataces, maestros y contramaestres,
trabajadores calificados en la indus-
tria y los servicios (178)

Peones y trabajadores sin calificar en
industria y los servicios (21)

Otros activos sin especificar (15)
En paro (buscando trabajo) (—)
Retirados, rentistas, pensionistas ... (65)
Sus labores (61)
Estudiantes (294)
Otros inactivos sin especificar (7)

aj
e

60

82

78

20

71

47

83 59

23 41

26 32 46

73

60
73

52

38
51

43

44
57

30

30
32

46

51
46

42

40
45

20 — 20 —

100
100

80
100

60
50

40 80
50

40
50

53 35

77
71

48
53

35
58

29
28

43
45

37
44

42 40 49 47

77
80
78

58
55
50

37
36
29

19
27
30

55
45
43

42
41

46

47

71

60

74

79
61
57

76

33

62
54
49

43

43

33

60
36
52
29

48

20

31
38
27
43

52

20

55
51
46
71

29

33

49
44

33
29
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